


¿Qué es el 
Carné Joven?

El Carné Joven Comunidad de Madrid es una iniciativa 
de la Dirección General de Juventud de la Comunidad de 

Madrid y se centra en dos pilares fundamentales:

Facilitar Fomentar
entre los jóvenes valores sociales 

esenciales como la participación, 

la integración, la amistad, la 

solidaridad, la movilidad, el 

europeísmo, y más.

el acceso de los jóvenes a 

diversos ámbitos clave como el 

ocio, la cultura, la movilidad, la 

formación, el deporte, la música, 

entre otros.



¿Quién tiene el 
Carné Joven? 

Más de

600.000 usuarios
Lo que representa el 50% de la población joven en la 

Comunidad de Madrid.

50%50%

Madrid Capital

Municipios

18%

45%

37%

Jóvenes de 14 a 18 años

Jóvenes de 19 a 25 años

Jóvenes de 26 a 30 años



Modalidades y 
Formatos 
Disponibles

• se entrega al momento y sin necesidad 

de cita previa

• en cualquiera de los 75 puntos de 

emisión distribuidos por la región

• También puede solicitarse en línea, con 

certificado digital, y en las oficinas de 

CaixaBank de la Comunidad de Madrid.

Requisitos: Ser residente en Madrid 

y tener de 14 a 30 años

es 100% GRATIS
Carné Joven



2 modalidades de Carné y 2 formatos distintos

Convencional 

Financiero
Formato Digital

Formato

Físico

Carné
Joven

¡Tenlo en cuenta! los jóvenes pueden 

acreditarse simplemente mostrando 

el carné en su teléfono móvil.



La Dimensión 
Europea del 
Carné Joven

+8 millones de usuarios y

25.000 ventajas en más de 30 países



El Carné Joven Comunidad de Madrid forma 

parte de la red de la Asociación Europea del 

Carné Joven (EYCA):

 Los jóvenes pueden utilizar su Carné Joven 

en todas las Comunidades Autónomas de 

España y en los países europeos que están 

adheridos al programa.

 Por lo tanto, todos los carnés jóvenes con el 

símbolo rosa de la European Youth Card son 

homologados y deben ser aceptados, 

incluso si son emitidos por otras regiones y 

tienen un diseño o idioma diferente al del 

Carné Joven Comunidad de Madrid. Esto 

aplica tanto para la versión móvil como para 

el formato físico.



1 premio “EYCA EXCELLENCE AWARD 2023” 
CATEGORÍA Movilidad y Ciudadanía Activa

Por su marcado carácter social los valores que transmite

2 premios “EYCA EXCELLENCE AWARD 2022” 
CATEGORÍA Movilidad y Ciudadanía Activa

y CATEGORÍA Contribución a EYCA
Por su contribución activa a la asociación europea durante sus más de tres décadas de funcionamiento

Premios y
Reconocimientos
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Comunicación 

con los jóvenes



Canales de 
comunicación 
del Carné 
Joven 75 puntos de 

información 
juvenil 

con atención presencial

Portal Web
• destacados 

• noticias 
• sorteos

Newsletter
mensual 

dirigido a los titulares, que 

incluye paquetes de planes y 

las ventajas Top 5 del 

programa

Información en 
ferias y eventos 
con afluencia de 

jóvenes.

Redes
Sociales



Número de titulares 

608.297

Número de seguidores en redes 

sociales:

98.810

Número de visitas web: 

791.687 
(con una media mensual de 66.000 visitas)

Número de suscriptores a 
la Newsletter: 

370.000

Los números de Carné 
Joven Comunidad de 
Madrid

47.421
seguidores

37.415
seguidores

13.974
seguidores



¡Haz que tu marca 

destaque con el 

Carné Joven 

Comunidad de 

Madrid!
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Lo primero que 
tienes que 
saber…

¡Sin coste 
alguno!

Alcance 
amplio

¡Llegarás a más de 

medio millón de 

jóvenes entre 14 y 30 

años que residen en la 

Comunidad de Madrid!

El único compromiso es 

aplicar el descuento o 

beneficio que elijas y 

mostrar la pegatina oficial 

del Carné Joven de la 

Comunidad de Madrid en tu 

establecimiento o en tu web.

La colaboración es 

completamente 

gratuita.

Compromiso 
Sencillo



¿Qué puedes 
ofrecer a los 
usuarios? 

Ventajas Básicas 
Permanentes

Ventajas 
Destacadas

Descuentos mínimos del 15 %. 

¡Son los descuentos más atractivos 

del programa! Con una difusión 

amplia en nuestros canales de 

comunicación, captarás la atención 

de los jóvenes de manera 

destacada.

Descuentos mínimos del 10% 

Ofrece beneficios consistentes 

que mantendrán a los jóvenes 

interesados en tu marca 

a largo plazo.

Descuentos mínimos del 20 %. 

Aprovecha esta oportunidad 

para impulsar tu marca dentro 

del programa y atraer la atención 

inmediata de los jóvenes con 

ofertas exclusivas y temporales.

Ofertas Puntuales 
Irresistibles



¿ Por qué 
colaborar 
con El Carné 
Joven? 

Ayudar
a fomentar la participación e integración 
de los jóvenes en la sociedad y en áreas 
tan esenciales como la cultura, movilidad, 
deporte, salud, formación, etc.

Impulsar
y fomentar la actividad comercial 
entre un público con un gran potencial 
como es el del colectivo joven. 

Difusión
y publicidad totalmente gratuita a 
través de los canales del Carné Joven.

Reconocimiento
al formar parte de un programa de la 
Comunidad de Madrid con proyección 
europea y poder disfrutar y participar 
en sus servicios y propuestas.



¡Comienza tu Colaboración con el 
Carné Joven Comunidad de Madrid!

Haz clic en el Registro de Colaboradores del Carne joven:

-> Registro de colaboradores de Carné Joven Comunidad 

de Madrid

Si tienes dudas sobre cómo hacer el registro, consulta 

cómo hacerlo paso a paso

¿Cómo?

https://sede.comunidad.madrid/inscripciones-registro/registro-colaboradores-carne-joven
https://carnejovenmadrid.com/contacto/empresas


¿Quieres saber más? 

¡Visita nuestra web! 

https://carnejovenmadrid.com/
https://carnejovenmadrid.com/

